ROZPATRZENIE REKLAMACJI.

Firma „PARMAX” zastrzega sobie prawo do oględzin wadliwego towaru w miejscu zamontowania
w uzgodnionym terminie.

Rozpatrzenie zgłoszenia reklamacyjnego nastąpi nie później niż w ciągu 24 dni od daty zgłoszenia lub 24 dni od daty przeprowadzenia oględzin.

O sposobie i terminie, załatwienia reklamacji firma 

„PARMAX” poinformuje drogą pisemną, telefoniczną

lub elektroniczną.

Terminy dokonania naprawy bądź wymiany zostaną ustalone każdorazowo indywidualnie.

KARTA GWARANCYJNA

drzwi wewnętrzne
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ZAKRES GWARANCJI.

1. Firma „PARMAX” jako Gwarant udziela gwarancji

na swoje produkty pod warunkiem, że zostaną

prawidłowo zamontowane oraz będą używane zgodnie

z ich przeznaczeniem.

2. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące i jest liczony od

daty sprzedaży na fakturze zakupu.

3. W okresie gwarancji producent zapewnia bezpłatną

naprawę w przypadku wystąpienia wad istotnych

określonych w PN-88/B-10085 jako niedopuszczalne

lub wymianę wyrobu w przypadku nieskutecznej naprawy.

4. Aprobata w oparciu, o którą produkujemy drzwi, zakłada następujące odchylenia od płaskości ogólnej.

Skrzydła drzwiowe wewnętrzne powinny spełniać wymagania PN-EN 1530:2001 dla: 

− klasy tolerancji 3 – w odniesieniu do zwichrowania, wygięcia i wyboczenia skrzydła,

− klasy tolerancji 2 – w odniesieniu do płaskości miejscowej.

Płaskość skrzydła.

Odchyłki od płaskości ogólnej skrzydła drzwi: 
- zwichrowanie (odchyłka od płaskości naroża),

- wygięcie wzdłużne (w kierunku wysokości),

- wygięcie poprzeczne (w kierunku szerokości)

nie powinny przekraczać odchyłek dopuszczalnych
3 klasy tolerancji wg PN-EN 1530:2001, tj. odpowiednio 5,0 mm, 5,0 mm i 2,0 mm.

WARUNKI ROZPATRZENIA REKLAMACJI.

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczącej widocznej wady jest zgłoszenie jej przed montażem

i zaniechanie montowania wyrobu. Zainstalowanie

akcesoriów jest traktowane jako rozpoczęcie montażu.

2. Gwarancja wygasa w przypadku: 

dokonania jakichkolwiek przeróbek w skrzydle

lub ościeżnicy.

3. Gwarancją nie są objęte:

-przebarwienia, odkształcenia i uszkodzenia

powstałe na skutek pęcznienia materiału

spowodowane nadmierną wilgotnością powietrza

w pomieszczeniach,

-wady powstałe na skutek nieprawidłowego zabezpieczania wyrobu na czas robót budowlanych

(zabrudzenia zaprawą, pianką montażową,

stosowania niewłaściwych taśm zabezpieczających),

-naturalne zużycia się produktów w trakcie eksploatacji.

Wyroby firmy „PARMAX” są produktami z naturalnych

materiałów, różnice kolorystyczne i faktury słojów, jako cechy przynależne materiałom naturalnym, nie podlegają zakresowi gwarancji.

4. Gwarancja nie obejmuje produktów, które pomimo widocznych wad zostały zamontowane.
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